POLITYKA REKLAMACJI | ZWROTOW B2B

(Dotyczy sprzedazy na rzecz podmiotow niebedacych konsumentami)

1. Brak prawa do odstapienia od umowy (Zwroty)

1.

Przedmiotem sprzedazy sg towary nieprefabrykowane, wykonywane na
indywidualne zaméwienie Klienta wedtug przestanej specyfikacji (indywidualne
ksztatty wycinane na zamowienie).

Zgodnie z charakterem $wiadczenia, Klientowi bedgcemu przedsiebiorcg nie
przystuguje prawo do zwrotu towaru (odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny). Kazde zaméwienie jest realizowane $cisle wedtug wytycznych
zamawiajgcego.

2. Odpowiedzialnos¢ i projekty Klienta

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego przedsiebiorcg z tytutu
rekojmi na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym, z uwzglednieniem
ponizszych zapisow.

Akceptacja projektu przez Klienta (w tym przestanie gotowego pliku
produkcyjnego) jest ostateczna i zwalnia Wykonawce (Gorycki &
Sznyterman sp. z 0.0.) z odpowiedzialnosci za btedy w rysunku,
wymiarowaniu, skali lub geometrii przestanych ksztattow.

Sprzedawca nie ma obowigzku weryfikacji poprawnosci merytorycznej i
technicznej projektdw dostarczonych przez Klienta.

Warunkiem koniecznym do rozpatrzenia reklamaciji oraz jedynym
akceptowalnym dowodem zakupu jest faktura VAT wystawiona przez
Gorycki & Sznyterman sp. z o.0.

Klient ma obowigzek zbadac towar w terminie 3 dni roboczych od daty jego
odbioru. Brak pisemnego zgtoszenia wad w tym terminie skutkuje
wygasnieciem uprawnien z tytutu rekojmi.

3. Procedura reklamacyjna i koszty transportu

1.

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy wysta¢ drogg elektroniczng na adres e-mail:
info@goryckisznyterman.com.

Zgtoszenie musi zawiera¢: numer faktury VAT, opis stwierdzonej niezgodno$ci
oraz dokumentacje fotograficzng wady.

Koszty dostawy: W celu rozpatrzenia reklamacji, Klient jest zobowigzany
dostarczy¢ reklamowany produkt do siedziby Sprzedawcy (ul.
Chatubinskiego 53, 30-698 Krakow) na wlasny koszt.

Rozstrzygniecie:



o W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji w catosci lub
czesci (uznania wady powstatej z winy Sprzedawcy, np. btad maszyny,
uzycie niewtasciwego materiatu), Sprzedawca naprawi towar, wymieni
go na wolny od wad lub obnizy cene. W takim wypadku Sprzedawca
ponosi koszt wysytki wolnego od wad produktu do Klienta.

o W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji (brak wady, btad w
projekcie Klienta, uszkodzenie mechaniczne powstate u Klienta),
wszelkie koszty transportu w obie strony ponosi Klient.

4. Klauzula informacyjna (RODO)

1.

Administratorem danych osobowych Klienta jest:
Gorycki & Sznyterman sp. z o.0.

ul. Chatubinskiego 53, 30-698 Krakdéw

NIP: 6762178627

Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji procesu
reklamacyjnego oraz wypetnienia obowigzkéw podatkowo-ksiegowych (art. 6
ust. 1 lit. b i c RODO).

Dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do rozpatrzenia reklamacji
oraz przez okres wymagany przepisami prawa dla przechowywania
dokumentacji ksiegowej i obrony przed roszczeniami.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania. Kontakt: info@goryckisznyterman.com.



ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE (B2B)
Data zgloszenia: ............cccccccciiiiiin,
1. DANE FIRMY ZGLASZAJACEJ (REKLAMUJACY)

o Nazwa firmy:

e NIP:
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2. INFORMACJE O ZAMOWIENIU
e Numer Faktury VAT (WYmMagane): .........cccccoieiiiiiiiiiiiiieeceeeeeeeee e

o Data otrzymania towaru:

e Nazwa produktu/projektu: ...........ccooooi i s
3. OPIS REKLAMACJI

(Prosimy o doktadny opis wady lub niezgodnos$ci z zamdwieniem)

4. ZADANIE REKLAMUJACEGO

[ ] Nieodptatna naprawa towaru

[ 1 Wymiana towaru na nowy (wolny od wad)

[ 1Obnizenie ceny 0 KWOE: .....coevvveeeeeeiiiiiiiiee

[ 1NN s

5. OSWIADCZENIA | PODPIS

1. Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Politykg Reklamaciji B2B firmy Gorycki &
Sznyterman sp. z o.0.



2.

Przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z regulaminem, Gorycki & Sznyterman
Sp. z 0.0. nie odpowiada za btedy merytoryczne i techniczne w przestanym
przeze mnie projekcie/pliku produkcyjnym.

Przyjmuje do wiadomosci, ze koszt dostarczenia towaru do siedziby
Sprzedawcy w celu rozpatrzenia reklamacji ponosi Reklamujgcy. Zwrot
kosztoéw nastepuje wytgcznie w przypadku pozytywnego rozpatrzenia
reklamaciji.

(Pieczec i podpis osoby upowaznionej)

INSTRUKCJA DLA KLIENTA:

1.
2.

Wypetnij powyzszy formularz.

Wyslij skan formularza wraz ze zdjeciami wady na adres:
info@goryckisznyterman.com.

Po wstepnej weryfikacji mailowej, odeslij produkt wraz z oryginatem
formularza na adres:
Gorycki & Sznyterman sp. z 0.0., ul. Chalubinskiego 53, 30-698 Krakoéw.





